A) Nombre y un nimero telefénico en el cual puede
contactarsele.

B) Placa del VEHICULO ASEGURADO que necesita el servicio.
Si no esta registrada en la base de datos de ACSA, proporcionar
numero de chasis, nombre del ASEGURADO o empresa
contratante de la poliza.

C) Lugar exacto en donde se solicitan los SERVICIOS.

D) Descripcion del problema.

6.3 Una vez verificado en la base de datos, que el vehiculo que
requiere los SERVICIOS a los cuales tenga derecho esta
asegurado y esta al dia en el pago de sus primas, ACSA
procedera a brindar el servicio correspondiente de acuerdo
a los términos, condiciones y limitaciones del presente anexo
y condiciones generales de la poliza.

6.4 En caso que el ASEGURADO o su representante no cumpla
adecuadamente con los requisitos, ACSA no asumira
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la negativa
o falta de prestacién de los SERVICIOS vinculados con el
presente contrato.

7. SUBROGACION

ACSA quedara subrogada hasta el limite del costo de los SERVICIOS
prestados al ASEGURADO, de las sumas pagadas en relacion con los
derechos que tenga el ASEGURADO para el cobro de indemnizaciones
al responsable del ACCIDENTE, que haya dado lugar a la prestacion
de los SERVICIOS contemplados en el presente anexo.

8. PRESTACION DE SERVICIOS

Queda entendido que ACSA podra prestar los SERVICIOS en forma
directa o a través de terceros que ACSA contrate, bajo su
responsabilidad. Todo lo no previsto en el presente anexo se regira
en los demas términos, condiciones generales, anexos y en las
estipulaciones de seguro, emitidas por ACSA y se mantienen sin
alteracion alguna.

Para solicitar los SERVICIOS descritos, llame en EL SALVADOR al
tel. 22833344; en el resto de paises con cobertura de asistencia llame
por cobrar al tel. (503) 22833344.

“HoLA ACSACAR”

I. INTRODUCCION

I.1. Programa de Asistencia ACSACAR
El programa de Asistencia ACSACAR es un beneficio de la
Poliza de Seguros de Automotores ACSACAR, que brinda
dentro del territorio del la Republica de El Salvador, durante
las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, servicios de
Asistencia Vial, Asistencia en Accidentes de Transito, Asistencia
por Robo y Hurto a vehiculos asegurados en la pdliza y que
seglin su clasificacion cuentan con este beneficio, sujetandose
para ello a lo establecido en la pdliza de seguro esté vigente
y tenga derecho al programa de asistencia “ ACSACAR”.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

2.1. Definiciones
Siempre que se utilicen letras mayuUsculas en las presentes
condiciones generales, los términos definidos a continuacion
tendran el significado que aqui se les atribuye.

A) ACSA
Aseguradora Agricola Comercial, S.A.

B) ASEGURADO

Es la persona fisica nombrada en la poliza. En caso que el
contrato haya sido celebrado por una persona juridica, se
considerara como ASEGURADO a la persona fisica autorizada
por dicha persona juridica y tendra derecho a hacer uso de
los servicios de asistencia descritos en el presente documento
de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
establecidos en el mismo.

C) DOLARES
La moneda en curso legal vigente en los Estados Unidos de
América.



D)

E)

F)

G)

H)

)

1)

K)

SERVICIOS
Los servicios de asistencia contemplados en “ACSACAR” a
que se refiere el presente documento.

SITUACION DE ASISTENCIA

Todo hecho o acto del hombre, ACCIDENTE, averia o falla
de un VEHICULO ASEGURADO ocurrido en los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente
documento, que den derecho a la prestacion de los SERVICIOS.

VEHICULO ASEGURADO

Son aquellos medios de locomocion con motor de combustion
interna, de transporte terrestre, descritos en la pdliza de
seguro emitida por ACSA a sus asegurados y que se hayan
incorporado al programa “ ACSACAR”.

Se deja constancia que en ningln caso el VEHICULO
ASEGURADO podria ser destinado al transporte publico de
mercancias, personas, o de alquiler, salvo en los casos de
Arrendamiento o Leasing que no tengan un peso superior
a 3,500 kilogramos o de modelo de antigiiedad superior a
quince afnos.

ACCIDENTE

Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o
corporales causado Unica y directamente por una causa
externa, violenta, fortuita y evidente; libre de una exposicion
voluntaria (excluyendo la enfermedad) que ocurre a un
ASEGURADO durante la vigencia del presente documento.

FECHA DE INICIO
Fecha a partir de la cual los servicios de Asistencia que ofrece
ACSA estaran a disposicion de los asegurados.

PAIiS DE RESIDENCIA
Para fines de este Anexo, la Republica de El Salvador.

REPRESENTANTE

Cualquier persona, sea o no acompanante del ASEGURADO,
que realice gestion alguna para posibilitar la prestacion de
los SERVICIOS.

RESIDENCIA PERMANENTE

El domicilio habitual que en la Republica de El Salvador
manifieste tener un ASEGURADO del programa “ACSACAR”
o cualquier otro domicilio que el ASEGURADO haya notificado
a ACSA, con posterioridad a la firma del contrato de seguro.

Los vehiculos de 3.5 toneladas de capacidad en adelante.

Cuando la persona que solicita uno de los SERVICIOS
descritos en los beneficios del Programa de Asistencia
ACSACAR no proporcione informacion veraz y oportuna,
que por su naturaleza no permita atender debidamente el
evento, o que el conductor del VEHICULO ASEGURADO
o el VEHICULO ASEGURADO esté involucrado o
relacionado con alguna situacion ilegal.

Cuando se incumplan las obligaciones del ASEGURADO
descritas en este documento.

5. OBLIGACIONES DE ASEGURADO

Para gozar de los beneficios del Programa de Asistencia ACSACAR,
el ASEGURADO o conductor del VEHICULO ASEGURADO, debera
cumplir con lo siguiente:

No podra contratar y/o pagar por su cuenta, alguno de los
SERVICIOS descritos en los beneficios del Programa de
Asistencia ACSACAR, sin previa autorizacion de ACSA.

Identificar el VEHICULO ASEGURADO ante el personal del
Programa de Asistencia, para que éstos puedan identificarlo
en la base de datos de ACSA y direccionar los SERVICIOS
requeridos.

Tener al dia el pago de las primas de la poliza.

6. FORMA DE OPERAR EL SERVICIO

Cuando el ASEGURADO o el conductor del VEHICULO
ASEGURADO, requiera de los SERVICIOS descritos en los beneficios
del Programa de Asistencia ACSACAR, se procedera de la siguiente

forma:

6.1.

6.2

El ASEGURADO o conductor del VEHICULO ASEGURADO
que requiera alguno de los beneficios del Programa de
Asistencia ACSACAR, se comunicara al nimero telefénico
2283-3344

El ASEGURADO o conductor del VEHICULO ASEGURADO,
proporcionara al funcionario de ACSA que atienda la llamada,
todos los datos necesarios para identificar el VEHICULO
ASEGURADO vy los demas datos que sean necesarios para
determinar el tipo de servicio que le sera brindado, tales
como:






